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1 Introduccion

De acuerdo con el marco normativo que introdujo la Directiva sobre Mercados de
Instrumentos Financieros (en adelante “MiFID 1”), y su transposicion a través de la
modificacién de la Ley 24/1988, de 28 de julio, del Mercado de Valores por el Real
Decreto 1464/2018, de 21 de diciembre, y la aprobacién del Real Decreto 217/2008, de
15 de febrero, sobre el régimen juridico de las empresas de servicios de inversion, las
entidades que prestan servicios de inversion estan obligadas a adoptar medidas
efectivas para garantizar la proteccién de sus clientes. La Directiva 2014/65/CE relativa
a los mercados de instrumentos financieros (en adelante, “MiFID II”) havenido aampliar
los requisitos que establecia MiFID | (ambas en su conjunto referidas como “MiFID”)
para dar cumplimiento a los objetivos de proteccién al cliente y transparencia. Resulta
fundamental que todo conflicto o potencial conflicto de interés que surge en relacidon
con las actividades de CaixaBank, S.A. sea detectado y evitado o, por lo menos,
gestionado de forma adecuada si resulta imposible eliminar dicho conflicto.

Tanto la evolucién del citado marco normativo como de la propia Entidad hacen
conveniente el recoger y actualizar los criterios y medidas generales para la adecuada
gestidn de este tipo de conflictos de interés en una Politica especifica; todo ello sin
perjuicio y a la luz de lo establecido en el Cédigo Etico de CaixaBank, en la Politica de
Conflictos de Interés de CaixaBank y en el RIC actualmente vigente.

Asi, mediante la presente Politica de Conflictos de Interés en el Ambito del Mercado de
Valores, CaixaBank, S.A. identifica las circunstancias que pueden dar lugar a conflictos
de interés reales o potenciales y los procedimientos que se deberdn seguir para su
adecuada gestioén.

En este sentido, se llevaran a cabo todos los pasos necesarios para actuar en el mejor
interés de nuestros clientes y ofrecerles la maxima proteccién. Los fundamentos de la
Politica puedenresumirse como sigue:

La identificacién de los conflictos

La prevencién

La gestidn

El registro

La eliminacién de los existentes, posiblesy futuros conflictos de interés

La comunicacion e informacion al cliente cuando resulte necesario

Se ha de tener en cuenta que la presente Politica de Conflictos de Interés se
complementa con otras politicas y procedimientos internos que contienen regulaciones
para ambitos mds concretos, y que ésta ofrece Unicamente un marco general de
actuacidn en cuenta a la identificacién, prevenciény gestién de los conflictos de interés
relacionados con la prestacidn de servicios de inversion y auxiliares.
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2 Definiciones

“Politica” hara referenciaa la Politica de Conflictos de Interés de CaixaBank.
“Grupo” hard referencia al Grupo CaixaBank.

“Sociedad, Entidad o CaixaBank” hara referencia a CaixaBank, S.A.

“Personas Afectadas” hara referencia a todos los empleados de CaixaBank S.A,
incluyendo a todo aquel personal contratado, subcontratado, agentes vinculados,
directivos y miembros del Consejo de Administracion.

“Personas Vinculadas” hara referencia a las siguientes personas:

a) Personas con relacién de parentesco hasta el segundo grado con una Persona
Afectada, por consanguinidad o afinidad (ascendientes, descendientes,
hermanos, y cdnyuges o personas unidas por relacién de analoga efectividad)
conforme a lo establecido en la legislacién vigente; asi como los hijos delconyuge
o pareja de hecho de la Persona Afectada a su cargo.

b) Cualquier persona juridica, fideicomiso (trust) o asociacién en la que la Persona
Afectada o las personas mencionadas en el apartado anterior ocupen un cargo
directivo, o que estén directa o indirectamente controlados por dicha persona o
gue se haya creado para su beneficio o cuyos intereses econdémicos sean en gran
medida equivalentes a los de dicha persona;

Se entiende que existe control sobre cualquier persona juridica cuando:

e Se posee de manera directa o indirecta, o mediante un vinculo de control,
el 20% o mas de los derechos de voto o del capital de la misma,

e Exista unarelacidon de control, o

e Haya una conexién duradera con el mismo tercero a través de una relacion
de control.

Se entiende que existe una "relacién de control" cuando:
i. se poseala mayoria de los derechosde voto;

ii. setenga la facultad de nombrar o destituir a la mayoria de los
miembros del érgano de administracion;

iii. se pueda disponer, en virtud de acuerdos celebrados con
terceros, de la mayoria de los derechos de voto;

iv. se haya designado a la mayoria de los miembros del 6rgano de
administracién, que desempefien su cargo en el momento en
gue deban formularse las cuentas consolidadas y durante los dos
ejercicios inmediatamente anteriores;
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c) Las personasjuridicas con las que la personaafectada por el conflicto de interés
o alguna de las personas identificadas en los apartados (a) y (b) anteriores,
tengan una vinculacion econdmica por titularidad directa o indirecta de una
participacion superior al 5% del capital social o en los que ocupen un cargo
directivo.

3 Principios generales

Todas las Personas Afectadas, sin perjuicio de los deberes y obligaciones especificos
recogidos a lo largo de la presente Politica, deberan prestar servicios y llevar a cabo sus
actividades con honestidad, imparcialidad y profesionalidad, buscando siempre elmejor
interés de sus clientes. Asimismo, deberan asumir como principios generales de
actuacion los siguientes, sin perjuicio de los que se recogen en el Cédigo Etico y en la
Politica General de Conflictos de Interés del Grupo CaixaBank:

Independencia: deberdn actuar en todo momento con libertad de juicio, con lealtad a
CaixaBank, sus accionistas y clientes e independientemente de intereses propios o de
personas que puedan estar vinculadas a ellos. En consecuencia, se abstendran de primar
sus propios intereses a expensas de los de CaixaBank, los de CaixaBank a expensas de
los de los clientes o los de unos clientes a expensas de los de otros.

Abstencion: deberan abstenerse de intervenir o influir en la toma de decisiones que
puedan afectar a las personas o entidades con las que exista conflicto y de acceder a
informacién relevante o privilegiada que pueda afectar a dicho conflicto.

Comunicacion: deberaninformar al Area de Compliance sobre los conflictos de interés
en el ambito del mercado de valores en que se encuentren incursos por causa de sus
actividades fuerade CaixaBank, sus relaciones familiares, su patrimonio personal, o por
cualquier otro motivo. Esta comunicacion debe efectuarse en el plazo mas breve posible
y, en todo caso, antes de tomar la decisidon que pudiera quedar afectada por el posible
conflicto de interés.

Cualquier duda sobre la posibilidad de un conflicto de intereses deberd ser consultada
con el Area de Compliance.

4 Ambito de aplicacién de la politica de conflictos de intereses de CaixaBank

4.1 Ambito de aplicacién objetivo

La Politica sera de aplicacién a todos aquellos servicios, actividades, departamentos o
areas de CaixaBank relacionados con la prestacion de servicios de inversién. En
particular, quedaran afectadostodos aquellos departamentos, areas o grupos de trabajo
gue, por los servicios y actividades que llevan a cabo, tengan la condicién de darea
separada, segun se define enlas normas y procedimientos internos de CaixaBank. Otras
compafias del Grupo CaixaBank o sus filiales contardan con su propia Politica de
Conflictos de Interés cuando proceda.
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4.2  Ambito de aplicacién subjetivo

La Politica serd de aplicaciéon a todas las Personas Afectadas, tal y como se definenen el
apartado “Definiciones”.

5 Definicion de conflicto de intereses e identificacion de situaciones de posible
conflicto

Esta Politica engloba todas las categorias de conflicto, reales o potenciales, que pudieran
dafiar los intereses de los clientes de CaixaBank. Podemos identificar los siguientes
grandes grupos de conflictos:

- Conflictos entre los intereses de CaixaBank y los intereses de sus clientes: es
decir, situaciones en las que por razones comerciales CaixaBank anteponga sus
propios intereses a los de sus clientes, por ejemplo, recibiendo incentivos que
sesguen el asesoramiento sobre inversiones que se preste.

- Conflictos entre los intereses de los empleados de CaixaBank y los intereses de
sus clientes: es decir, situaciones causadas por la recepcién de incentivos de
terceros o por la propia estructura de remuneracién de la empresa, en las que
no se incentive la actuacién en el mejor interés de los clientes, como por
ejemplo, politicas de remuneracién que impliquen riesgos de malas ventas
debido a los objetivos bajo los cuales han sido estructuradas, o cuando ante una
buena oportunidad de inversion, el gestor realiza, en primer lugar, operaciones
personales endicha oportunidad y luego operaciones por cuenta de su cliente.

- Conflictos entre los intereses de dos o mas clientes de CaixaBank: los intereses
de un cliente pueden ocasionalmente entrar en conflicto con los de otro cliente,
como por ejemplo, en situaciones en las que CaixaBank tenga la posibilidad de
perjudicar a un cliente frente a otro (asignacién de érdenesa varias cuentas de
clientes durante una oportunidad de inversion con gran potencial pero limitada).

- Conflictos entre distintas entidades del Grupo CaixaBank: es decir, situaciones
en los que los intereses de otras entidades del Grupo CaixaBank pueden tener
una influencia a la hora de prestar los servicios de inversién a los clientes por
anteponerlos intereses de éstas.

- Conflictos entre diferentes areas, departamentos o grupos de trabajo de
CaixaBank: es decir, situaciones en las que dentro de CaixaBank, debido a la
distinta actividad que realiza cada area, puedan generarse conflictos que hagan
gue un area en concreto no actle de manera objetiva.

- Conflictos entre CaixaBank y otras empresas de servicios de inversién: es decir,
situaciones en los acuerdos o las relaciones con otras empresas de servicios de
inversion pueden tener una influencia a la hora de prestar los servicios de
inversién a los clientes por anteponer los intereses propios.
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Para identificar los tipos de conflictos de interés que pueden surgir al prestar los
servicios de inversién o auxiliares, o una combinacidn de ambos, cuya existencia pueda
menoscabar los intereses de un cliente, se habrd de tener en cuenta como minimo, si
CaixaBank o cualquiera de las personasincluidas en elambito de aplicacion de la Politica,
se encuentra en alguna de las situaciones siguientes, sea como consecuencia de la
prestacion de servicios de inversidon o auxiliares, de la realizacion de actividades de
inversiéon o por otros motivos:

(i)  CaixaBank o la Persona Afectada puede obtener un beneficio financiero o evitar
una pérdida financiera, a expensas del cliente.

(i) CaixaBank o la Persona Afectada tiene un interés en el resultado de un servicio
prestado al cliente o de una operacién efectuada por cuenta del cliente que sea
diferente del interés del cliente en el resultado.

(iii) CaixaBank o la Persona Afectada tiene incentivos financieros o de otro tipo para
favorecerlos intereses de otro cliente o grupo de clientes frente a los intereses del
cliente.

(iv) CaixaBank o la Persona Afectada desarrolla la misma actividad que el cliente.

(v) CaixaBank o la PersonaAfectada recibe o va a recibir de una persona diferente del
cliente un incentivo en relacién con un servicio prestado al cliente, en forma de
dinero, bienes o servicios, aparte de la comisidon o retribucién habitual por ese
servicio.

A tales efectos, no se considerara suficiente que se obtenga un beneficio o se evite una
pérdida si esto no deriva en un posible perjuicio para un cliente.

No es indispensable que el riesgo de perjudicar a uno o mas clientes se materialice. La
existencia por si sola de una situacién de riesgo de perjuicio de los intereses de los
clientes requiere la aplicacién de esta politica.

6 Relacion de potenciales conflictos de interés

A los efectos de identificar un conflicto de interés, CaixaBank tiene en cuenta las
circunstancias que pueden estar asociadas a los diferentes servicios de inversion
prestados, a las personas involucradas y a la existencia de posibles escenarios
potencialmente generadores de situaciones que puedan menoscabar el interés del
cliente.

En este sentido, se han identificado, a modo enunciativo, las siguientes circunstancias
gue potencialmente pueden dar lugar a conflictos de interés con riesgo de menoscabo
de los interesesde uno o mas clientes:

1. Operaciones principales. Un intermediario financiero de la Entidad puede verse
involucrado en una operacidon en la que mantiene un interés predominante, y en
gue también actua como analista, prestamista, etc., creando un incentivo para
colocar sus intereses por encima de los de sus clientes.
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2. Préstamos a inversores. Para intentar asegurar el éxito de una emisién, la Entidad
puede ofrecer préstamos a tipos por debajo de mercado a inversores, con la
condicidn de que los fondos sean empleados para suscribir los valores emitidos.

3. Spinning. La Entidad, enelcaso de que esté inmersaen OPVs, pueden verse tentada
a colocar acciones a directores o ejecutivos de sus clientes con la pretension de
generar negocio en el futuro. Con esta prdctica se transfiere riqueza hacia dichos
sujetos en detrimento del restode inversores.

4. Front running. Este conflicto se refiere a la capacidad que puede tenerla Entidad
de ejecutar con ventaja las transacciones correspondientes a su cuenta propia en
detrimento de aquellas realizadas por clientes que potencialmente tienen impacto
en el mercado.

5. Front running inverso. Este conflicto surge cuando la Entidad ejecuta con ventaja
transacciones para un cliente en detrimento de aquellas realizadas por otros
clientes que potencialmente tienenimpacto en el mercado.

6. Operaciones propias. Se incurre en este conflicto cuando la Entidad utiliza su
posicién para asegurarse contratos u operaciones con sus propios clientes. Seria el
caso enel que la Entidad, por un lado, gestiona los activos de un cliente y, por otro,
se utiliza como contrapartida para ello.

7. Incompatibilidades de intereses de clientes. La Entidad puede tenerrelaciones con
dos o mas clientes que mantengan un conflicto de intereses entre si.

8. Venta atada o venta cruzada involuntaria. Esta situacion se origina cuando un
cliente esforzado a adquirir productos o servicios adicionales con el fin de acceder
a un determinado contrato o servicio financiero.

9. Informacion engafiosa. La Entidad puede ser reacia a proporcionar informacion,
entre otras, sobre su gestién (sobre todo si ésta no es positiva) si ello puede
amenazar la generacion de negocio. Asimismo, este conflicto puede darse cuando
se limita la informacion que proporciona a sus clientes sobre determinados
aspectos que pueden ser perjudiciales para éstos o que benefician mas a la Entidad
(e.g.limitar la informacién sobre otras vias alternativas de financiacion posibles en
el marco del asesoramiento sobre las estrategias de Corporate Finance en las que
paralelamente se preste el servicio de aseguramientoy colocacidon de instrumentos
financiero y en la que se ofrezca como alternativa la opcion de llevar a cabo una
emision de valores).

10. Asesoramiento sesgado. Se refiere a la capacidad que posee la Entidad de orientar
el destino de las inversiones de sus clientes, dirigiéndolas a alternativas que
retribuyen los intereses de la Entidad, sobre aquellos que mejor satisfacen las
necesidades de los propios inversores.

11. Trading excesivo. Este conflictco se origina cuando la Entidad incrementa
artificialmente las transacciones asociadas alas carteras de los clientes con el objeto
de incrementar los ingresos por comisiones.
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12. Incumplimiento de ejecucion de érdenes. La Entidad puede no llevar a cabo una
orden de un cliente si haciéndolo beneficia a la misma. También puede darse si el
pago se retrasa para aumentar la liquidez.

13. Préstamos para inversion inapropiados. Los clientes pueden ser tentados a
apalancar susinversiones mediante préstamos de la propia Entidad, que les expone

a riesgo de mercado y altos costes de crédito.

14

Analisis y asesoramiento conflictivos. La actividad de analisis de inversiones puede
presentar diversos tipos de conflictos de interés, entre otros:

- conflictos derivados de la retribucion y promocién profesional del analista
individual;
- conflictos con la prestacién de otros servicios de inversiéon (bdsicamente,

actividades de aseguramiento y colocacién y servicios de intermediacion
bursatil); y

- conflictos con la participacidn accionarial de la empresa, del analista o de un
empleado enla compafiia objetodel informe o recomendacién.

15. Recomendaciones inapropiadas. Este tipo de conflicto de interés se origina cuando
la Entidad ofrece a sus clientes determinados productos financieros o le presta un
determinado servicio que objetivamente pueden representar una buenaalternativa
de inversién, pero que no son los que mejor se ajustan a sus necesidades.

16. Gestion de cartera sesgada. Este conflicto puede tener lugar en las siguientes
situaciones: (i) la Entidad participd en una OPVy al mostrarse incapaz de colocar los
valores puede verse tentada a adjudicar valores no deseados a carteras sobre las
gue dispone de absoluta discrecionalidad; (ii) cuando entre los productos a ofertar
se dé prioridad a los productos propios o de las entidades del Grupo respecto de
productos de terceros que puedan significar mayor margen o beneficio; (iii) se
generen recomendaciones optimistas/pesimistas en aquellas situaciones enlas que
alguna entidad del Grupo coordine, dirija 0 asegure una determinada emision de

valores, en comparacion con una emision propia; etc.

17. Privilegio de clientes. Los clientes importantes tienden a recibir mejores servicios
gue otros (tantoen los servicios financieros como en otras industrias). Cuando esta
discriminacion lesiona de forma importante los intereses de un segmento de
clientes en beneficio de otro segmento surge el conflicto de interés. Este privilegio
se ha materializado recientemente a través de prdcticas conocidas como “market

timing” y “late trading”.

18

Traslado del riesgo de crédito a los inversores. Este conflicto puede darse en el
caso de que la Entidad tenga una alta exposicion en una compaiiia cuyo riesgo de
crédito se haincrementado. En este caso, la Entidad puede verse tentada a asistir a
dicha compaiiia en la emisidon de instrumentos, trasladando el riesgo de crédito
desde la institucién financiera a los inversores.
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19. Escalamiento. Se produce cuando la Entidad trata de motivar a sus clientes para
adquirir acciones de una OPV en los primeros dias de negociacién, prometiéndole
un trato preferente. El conflicto surge porque el interés real es el de garantizar el
éxito de la operacidn.

20. Uso inadecuado de informacion privilegiada. Este conflicto se genera cuando la
Entidad adquiere informacidn relevante de su cliente no divulgada al mercado, la
cual usa en beneficio propio, o bien en beneficio de otros clientes. Puede darse, por
ejemplo, cuando, como prestamista, la Entidad obtiene cierta informacién privada
delcliente y ésta puede ser empleada de forma que lesione sus intereses ( “misuse
of private information”).

21. Asignacion sesgada de transacciones. Este conflicto se genera cuando la Entidad
invierte en un valor conjuntamente con sus clientes. Por lo tanto, la Entidad puede
verse beneficiada en la adquisicidn, mantenimiento y liquidaciéon de una inversion,
en detrimento de sus clientes.

22. Uso de valores en custodia con autorizacion del cliente. Este conflicto se refiere a
la utilizacién de los valores pertenecientes aun cliente que permanecen en custodia
enla Entidad, los cuales se utilizan para realizar transacciones por cuenta propia por

parte de la Entidad, o bien para realizar transacciones por cuenta de otros clientes.

23. Transacciones fuera de precios de mercado. Este conflicto se origina cuando la
Entidad tiene la capacidad de administrar simultaneamente dos o mas carteras,
efectuando entre ellas operaciones fuera de precios de mercado para favorecer su
posicion propia, o bien, beneficiando a determinados clientes en detrimento de
otros.

24. Venta en mercados poco liquidos. Venta de valores por cuenta de clientes en
mercados poco liquidos o no transparentes, obteniendo con ello un beneficio
propio o de otro cliente.

25. Incentivos. La Entidad y/o sus empleados pueden recibir incentivos, entendiendo
por tal todo honorario, comisidn o beneficio no monetario pagado o percibido por
la Entidad, con ocasion de la prestacién de un servicio de inversién o auxiliar a un
cliente o la comercializacion y/o venta de instrumentos financieros A modo
ejemplificativo, este conflicto puede surgir en las siguientes circunstancias: (i)
cuando la Entidad ofrece a sus clientes aquellos instrumentos financieros de los
cuales percibe un mayor beneficio econdmico (e.g. por tener comisiones mas altas)
por lo que existe un incentivo implicito a vendero recomendar productos sin tener
en cuenta los intereses de sus clientes sino el suyo propio; (ii) cuando los acuerdos
con terceros suscritos por la Entidad, pueden inducir o primar la comercializacién
de un determinado instrumento financiero o a la prestacién de un servicio de

inversion.

26

Emisiones fuera de precio de mercado. Este conflicto tiene lugar cuando la Entidad
recomienda al cliente la fijacién del precio de la emisién por encima o por debajo
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del precio de mercado, al objeto de favorecer sus propios intereses o los del resto
de sus clientes frente a los intereses del emisor.

27. Laddering. Las entidades involucradas en una emisidn, entre ellas la Entidad,
pueden colocar instrumentos financieros al objeto de incentivar el pago de
comisiones desproporcionadamente elevadas para servicios que no se encuentran

relacionados con el servicio a prestar por la Entidad.

28

Emisiones, colocaciones y/o aseguramiento propios. Este conflicto tiene lugar
cuando la Entidad comercializa a sus clientes instrumentos financieros emitidos,
colocados y/o asegurados por ella misma sin tener en cuenta los intereses de sus
clientes sino el suyo propio.

29. Préstamos a emisores. Este conflicto tiene lugar cuando un cliente emisor mantiene
con la Entidad un préstamo que sera objeto de amortizacidn con los ingresos

obtenidos como resultado de una emisidon encargada a dicha Entidad.

30

Diferencia entre Productos similares. Este conflicto puede darse al ejecutar
6rdenes o adoptar decisiones de negociar con productos extrabursatiles, incluidos
los productos a medida sin comprobar la equidad del precio propuesto al cliente,
mediante la recogida de datos de mercado utilizados enla estimacién del precio de
dicho producto y, en la medida de lo posible, efectuando una comparacién con
productos similares o comparables.

31. Inversiones directas o indirectas. Este conflicto tiene lugar cuando el instrumento
financiero invierte o esta referenciado, de forma directa o indirecta, a cualquier

instrumento financiero emitido por una entidad del Grupo.

32. Influencia entre dreas. Este conflictco hace referencia en la capacidad de
determinadas areas de la Entidad para influir en la toma de decisiones por parte de
otra area o centro.

Las unidades de Control de Negocio de las dreas que presten servicios de inversién o
gue participen en actividades relacionadas con el mercado de valores, identificaran en
el catdlogo de conflictos de interés los escenarios relevantes a efectos de potenciales
conflictos de interés e informaran al Area de Compliance sobre la adecuacién de las
medidas adoptadas para gestionar los conflictos de interés susceptibles de producirse
en los mencionados escenarios.

Cualquier duda sobre la posibilidad de un conflicto de intereses deberd ser consultada
con el Area de Compliance.

Las incidencias que el Area de Compliance pueda detectar en ese ambito de actuacion,
las incorporara al informe periddico a remitir a la Alta Direccién y a la Comisién de
Auditoria y Control, conforme a lo dispuesto en las normas y procedimientos internos
de CaixaBank.
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7 Medidas generales de prevencion y gestion de los conflictos de interés

Una vez identificadas las circunstancias que son susceptibles de generar potenciales
conflictos de interés, y no habiéndose podido evitar su existencia, se incluyen a
continuacién las medidas que CaixaBank ha establecido para gestionar estos potenciales
conflictos y, de manera razonable, evitar un riesgo importante de menoscabo de los
intereses de sus clientes.

En este sentido, se ha de tener en cuenta que CaixaBank ha desarrollado politicas,
manuales y/o procedimientos internos que contienen medidas para prevenir y/o
gestionar los conflictos de interés (como por ejemplo el Cédigo Etico y Principios de
actuacién o el Reglamento Interno de Conducta).

Sin perjuicio de lo anterior, en el presente apartado se incluyen las principales medidas
gue se han considerado fundamentales a los efectos de prevenir y gestionar los
conflictos de interés.

A estas medidas se uniran las que en cada momento CaixaBank considere necesarias
para gestionar los nuevos potenciales conflictos que se vayan identificando en el seno
de la actividad de prestacion de servicios de inversién.

Las medidas de gestidn de conflictos de interés podrian agruparse en las siguientes
categorias enfuncidn de los sujetos implicados, teniendo en cuentaque algunas de ellas
son aplicables a varias categorias:

e Entre CaixaBank y sus clientes

- Control de operaciones por cuenta propia:

Las operaciones por cuenta propia realizadas por las Personas Afectadas
cuyo objeto sean valores negociables o instrumentos financieros se deberan
ajustar a lo establecido en las normas y procedimientos internos de
CaixaBank.

- Lineas de supervisién de dreas de negocio que pueden entrar en conflicto de
intereses de los clientes.

- Politicas y procedimientos internos para evitar la existencia de incentivos en
la prestacion de servicios de inversidn y/o en la comercializacion de
instrumentos financieros.

e Entre diferentesclientes de CaixaBank

- Prelacién de las operaciones de clientes:

CaixaBank cuenta, de conformidad con lo establecido en la normativa
aplicable, con una Politica de Mejor Ejecucién destinada a obtener el mejor
resultado posible para el cliente, al prestar el servicio de recepcidn y
transmisién de drdenesy el servicio de ejecucidon de érdenes.

© CaixaBank, S.A.
Se prohibe su reproduccién y comunicacion o acceso a terceros no autorizados.

13



€ CaixaBank

Calidad, confianza y compromiso social
- eEmE———

En la Politica de Mejor Ejecucién de CaixaBank, se establecen, entre otros,
los criterios de prelacion de dérdenes de clientes para evitar potenciales
conflictos de Interés en la confluencia de las mismas.

e Entre diferentesentidades del Grupo

- Prelacién de las operaciones de clientes:

CaixaBank cuenta, de conformidad con lo establecido en la normativa
aplicable, con una Politica de Mejor Ejecucion destinada a obtener el mejor
resultado posible para el cliente, al prestar el servicio de recepcion y
transmisién de érdenesy el servicio de ejecucién de 6rdenes.

Las entidades del Grupo CaixaBank, tienen un tratamiento idéntico al que se
presta a cualquier cliente, aplicando en todo momento los principios
indicados en la Politica de Mejor Ejecucién en cuanto a la prelacidon de las
érdenes.

Asimismo, a los efectos de prevenir estos conflictos, CaixaBank ha
desarrollado politicas, manuales y/o procedimientos internos de distinta
naturaleza que contienen medidas especificas para garantizar la prevencion
y gestion correcta de los conflictos de interés que pudieran generarse.

e Entre diferentesreas, departamentos o grupos de trabajo de CaixaBank

- Determinacion de areas separadas

Para impedir o controlar el intercambio de informacién entre Personas
Afectadas que participen en actividades que comporten el riesgo de un
conflicto de interés que pueda perjudicar a CaixaBank o a los intereses de
uno o diversos clientes, asi como para evitar el flujo de informacion
privilegiada, se establecen como areas separadas dentro de CaixaBank, tanto
en relacion con el resto de la organizacion como entre ellas, los
departamentos, dreas o grupos de trabajo en los que se desarrollan cualquier
tipo de actividad relacionada con el mercado de valores. Entre otras, las areas
que desarrollan actividades de gestion de cartera propia, gestidén de cartera
ajena, Asesoramiento y andlisis de mercado se consideran areas separadas.

Las sociedades del Grupo que presten servicios de inversién o realicen
actividades de inversién, tendran también la consideracion de areas
separadas, tanto entre ellas como con los departamentos de CaixaBank que
realicen ese tipo de servicios o actividades.

- Supervision separada de las Personas Afectadas

Deberd hacerse supervision separada de las Personas Afectadas cuyas
funciones sean la realizacién de actividades o la prestacidon de servicios de
inversion por cuenta o a favor de clientes con intereses contrapuestos o que
representenintereses distintos que puedan entrar en conflicto, incluidos los
de CaixaBank.
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- Ejercicio de influencias indebidas

CaixaBank establecera sanciones especificas para impedir que cualquier
persona ejerza una influencia indebida sobre la forma en que una Persona
Afectada realiza servicios o actividades de inversion o auxiliares.

- Involucracidn simultdnea en distintas actividades y servicios

Para impedir la participacion simultdnea o consecutiva de una Persona
Afectada en diferentes servicios o actividades, siempre y cuando la
mencionada participacién pueda ir en detrimento de una gestién adecuada
de los conflictos de intereses, el Area de Compliance identificara las tareas
desarrolladas por las Personas Afectadas, analizarda las posibles
incompatibilidades que puedan producirse y elevard su informe al drgano
rector competente.

- Informesde inversion

Se considera “informe de inversiones” todo informe u otra informacion que,
sin tener en cuenta las circunstancias personales concretas del cliente al que
vaya destinada, recomiende o proponga una estrategia de inversion, de
manera explicita o implicita, referente a uno o varios instrumentos
financieros o emisores de instrumentos financieros, incluido cualquier
dictamen sobre el valor o el precio actual o futuro de estos instrumentos,
siempre que la informacién esté destinada a los canales de distribucion o al
publico y que el informe de inversién se califiqgue como tal, o como anélisis
financiero o cualquier término similar, o bien se presente como una
explicacidn objetiva o independiente de aquellos emisores o instrumentos
sobre los que efectien recomendaciones.

Las recomendaciones que no cumplan los requisitos a que se refiere el
parrafo anterior deberan considerase comunicaciones publicitarias y se
deberanidentificar como tales.

a) Requisitos adicionales para la elaboracidon y difusion de informes de
inversion

Ademads de las medidas genéricas de prevenciény gestién de conflictos de
interés, cuando CaixaBank elabore informes de inversiones que
pretendan difundir, o que puedan difundirse con posterioridad, entre los
clientes de la entidad o el publico en general, bajo su propia
responsabilidad, debera cumplir los siguientes requisitos:

i.  Los analistas financieros y el resto de personas involucradas en la
elaboracién y difusién de informes de inversiones no podran realizar
operaciones personales o negociar por cuenta de cualquier persona,
incluida la propia empresa, salvo las especificaciones detalladas sobre
este apartado en el Reglamento Interno de Conducta en el ambito del
mercado de valores y en el reglamento sobre el régimen juridico de

© CaixaBank, S.A.
Se prohibe su reproduccién y comunicacion o acceso a terceros no autorizados.

15



€ CaixaBank

Calidad, confianza y compromiso social
- eEmE———

las empresas de servicios de inversion, en relacion con los
instrumentos financieros a los que se refiere el informe de
inversiones, o con cualquier instrumento financiero conexo, si tienen
conocimiento del contenido probable del informe y esos datos no se
han hecho publicos o no se han revelado a los clientes ni pueden
inferirse facilmente de la informacidon disponible, hasta que los
destinatarios del informe hayan tenido una posibilidad razonable de
actuar al respecto.

. En circunstancias no cubiertas por la letra anterior, los analistas
financieros y el resto de personas no podran realizar operaciones
personales con los instrumentos financieros a que se refieran dich os
informes, o con instrumentos financieros conexos, de modo contrario
a las recomendaciones vigentes, salvo en circunstancias
excepcionales y con la aprobacién previa por escrito del Area de
Compliance.

iii. Los analistas financieros y el resto de personas involucradas no
podran aceptar incentivos de aquellos que tengan un interés
relevante en el objeto de informe en cuestién ni podran
comprometerse con los emisores a elaborar informes favorables.

iv.  Cuando el borrador de informe sobre inversiones contenga una
recomendacién o bien un objetivo de precio, no se permitira que los
emisores ni el resto de personas involucradas, a excepcion de los
analistas financieros, revisen el borrador antes de la difusidn publica
del informe, con el fin de verificar la exactitud de declaraciones
objetivas contenidas en el informe, o con cualquier otra finalidad,
salvo la de comprobar el cumplimiento de los requisitos legales.

v.  Los analistas no podran emitir informes relacionados con emisores
sobre los que tengan informacion privilegiada derivada de la
prestacién de servicios de inversién por parte de otras areas de
CaixaBank.

A los efectos de la presente Politica, se entendera por instrumento
financiero conexo aquelcuyo precio se veadirectamente afectado por las
variaciones delprecio de un instrumento financiero objeto de uninforme
sobre inversiones, entendiendo incluidos los instrumentos derivados
sobre aquel.

Adicionalmente, las personas que elaboren recomendaciones de
inversién deberan revelar, cualquier circunstancia o relacion respecto a
las que pueda serrazonable esperar que perjudiguen su objetividad, en
particular, sus intereses financieros o conflictos de intereses relevantes
en uno o mas de los instrumentos financieros objeto de |Ia
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recomendacién o con el emisor al que se refiera la recomendacion,
directa o indirectamente.

b) Difusion deinformes de inversiones elaborados por terceros

No serd necesario el cumplimiento de los requisitos anteriores en la
difusién al publico o a clientes de informes elaborados por terceros si se
cumplen los siguientes requisitos:

i. Lapersonaqueelaboralosinformesdeinversionesy se los facilita
a CaixaBank no es miembro del Grupo.

ii. CaixaBank no altera las recomendaciones descritas en los
informes de inversion.

iii.  CaixaBank no presentael informe de inversiones como elaborado
por la propia Entidad.

iv.  Se verifica que el autor de los informes de inversiones esta sujeto
a requisitos de prevencién de conflictos de intereses de
conformidad con lo dispuesto en la normativa aplicable en cada
momento.

e Otros
- Politicas de Remuneracion

El sistema retributivo de las personas vinculadas al servicio de andlisis o a las
actividades de comercializacién de productos financieros, de asesoramiento
en materia de inversién, de gestién discrecional de carteras o, engeneral, la
prestacién de cualquier servicio de inversion o auxiliar, en ningln caso se
podrd vincular a la venta de determinados productos o a determinadas
operaciones de banca de inversién realizadas por CaixaBank o por cualquier
persona juridica vinculada a CaixaBank. Tampoco se podran adoptar
esquemas de remuneracion que establezcan una relacién directa entre la
remuneracion de diferentes Personas Afectadas que llevan a cabo
actividades diferentes, o entre los ingresos generados por estas personas,
cuando pueda surgir un conflicto de intereses enrelacién con las actividades
que llevan a cabo.

El Area de Compliance, de acuerdo con la normativa vigente, revisard
periddicamente los sistemas de remuneracidn establecidos para asegurarse
de que se ajustan a los principios y limites establecidos.

- Incentivos permitidos

CaixaBank prestard los servicios y actividades de inversidn con honestidad,
imparcialidad y profesionalidad, buscando siempre el mejor interés de sus
clientes.
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CaixaBank podra pagar o aportar a un tercero o recibir de un tercero o
persona que actle por cuenta de este tercero honorarios, comisiones o
beneficios no monetarios en relacion con la provisién de un servicio de
inversién o auxiliar al cliente siempre que este pago aumente la calidad del
servicio prestado al cliente y no impida la obligacion de CaixaBank de actuar
en el mejor interés del cliente. En estos supuestos CaixaBank proporcionara
al cliente de manera completa, exactay comprensible, antes de prestarle el
servicio de inversién o auxiliar de que se trate, informacién sobre la
existencia, cuantia y naturaleza de los honorarios, comisiones o beneficios
ofrecidos por CaixaBank o el tercero o, en caso de que no pueda
determinarse la cuantia, el método de cédlculo de la mencionada cuantia.

No se incluyen en la obligacion de comunicacién establecida en el apartado
anterior, los honorarios que permitan la prestacidn de servicios de inversion
0 sean necesarios para esafinalidad tales como los gastos de custodia, gastos
de liquidacidn y cambio, tasas reguladoras o gastos de asesoria juridica, y
gue, por su naturaleza no puedan entrar en conflicto con el deber de
CaixaBank de actuar con honestidad, imparcialidad y profesionalidad y de
acuerdo con el mejor interés de sus clientes.

Las Personas Afectadas no podran aceptar - para ellas ni para las Personas
Vinculadas a las mismas- obsequios, atenciones o gratificaciones u otros
beneficios, en relacion con el trabajo que realizan en CaixaBank salvo en
circunstancias admitidas por los usos sociales que se concreten enlas normas
internas de CaixaBank.

Al objeto de facilitar la labor de identificacién de potenciales conflictos de interés que
pueden surgir en la prestacién de servicios de inversién y auxiliares, se adjunta como
Anexo |l una relacién no exhaustiva de potenciales conflictos de interés que se concretan
en los diferentes catdlogos de conflictos de interés.

8 Procedimiento de resolucidon de los conflictos de interés identificados

Los conflictos de interés seradn resueltos por el responsable del area o departamento
afectado. Si afectara a varias dreas, sera resuelto por el inmediato superior jerarquico
de todas ellas. Si no fuera aplicable ninguna de las reglas anteriores, sera resuelto por
quien designe el Area de Compliance.

En la resolucién de los conflictos de interés, se tendrdn en cuenta las siguientes reglas:

(i)  En caso de conflicto entre CaixaBank y un cliente, deberdsalvaguardarse el
interés de este ultimo.

(i)  En caso de conflicto entre clientes:

a) se evitard favorecer a ninguno de ellos;
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b) no se podra, bajo ningin concepto, revelar a unos clientes las
operaciones realizadas por otros;

c)  no se podrd estimular la realizacion de una operacidn por un cliente
con objeto de beneficiar a otro.

Si las medidas adoptadas por CaixaBank no son suficientes para garantizar, con
razonable certeza, que se prevendran los riesgos de perjuicio para los intereses de los
clientes, la Entidad comunicara a los afectados la naturaleza y origen del conflicto,
pudiendo desarrollarse los servicios u operaciones en que se manifieste el mismo
Unicamente si los clientes lo consienten. En el caso que no existiese ninguna medida de
gestidn posible y no se informard alos clientes de este hecho, no podra llevarse a cabo
la operacion.

La decision sobre el conflicto y las posibles incidencias resultantes serdan comunicadas al
Area de Compliance.

9 Procedimiento de registro de servicios o actividades que originan conflictos de
intereses

Aquellos conflictos que surjan y que no estuvieran identificados como potenciales
dentro de los escenarios analizados por las dreas de negocio, o bien hayan sido
gestionados de una manera diferente a como inicialmente estaba previsto en sus
procedimientos internos serdn comunicados al Area de Compliance, que analizaré la
propuesta de gestion y resolucién y los incluird en el registro de conflictos de interés.
Adicionalmente, las areas separadas incluiran en sus procedimientos estos nuevos
conflictos como potenciales.

El Area de Compliance llevard un registro actualizado de los tipos de servicios de
inversién o auxiliares, o de actividades de inversién realizados por CaixaBank o por su
cuenta en los que haya surgido un conflicto de interés que haya supuesto un riesgo
importante de menoscabo de los intereses de uno o mas clientes o, en el caso de un
servicio o de una actividad en curso, de aquellos en los que pueda surgir un conflicto de
este tipo.

En el registro quedara constancia de manera clara, no manipulable y numerada
correlativamente de la siguiente informacioén:

(i) Identidad de las Personas Afectadas que han estado expuestas al conflicto de
intereses.

(i)  Fechaenla que se ha originado el conflicto.
(iii)  Instrumentos o servicios a los que hace referencia el conflicto.
(iv) Motivo de la aparicion del conflicto y descripcién detallada de la situacion.

(v) Descripcion del proceso de gestion, minimizaciéon o, en su caso, subsanacion de la
situacion.
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Cualquier identificacion concreta de un conflicto de intereses que hubiera surgido y que
no estuvieran identificados como potenciales dentro de los escenarios analizados por
las areas de negocio, o bien hayan sido gestionados de una manera diferente a como
inicialmente estaba previsto, debera ser registrado por el empleado o por las unidades
de Control de Negocio siguiendo los procedimientos establecidos en la normativa
interna vigente en cada momento.

10 Comunicaciones y advertencias a clientes en materia de conflictos de intereses

Las unidades responsables de la prestacion de servicios de inversion deberan comunicar
a los clientes a los que ofrezcan la prestacién de servicios o actividades de inversién
sobre instrumentos financieros sujetos al ambito de aplicacién de la normativa del
mercado de valores y antes de su contratacion:

a) una version resumida de la politica de conflictos de interés de CaixaBank en la
gue se recogeran los procedimientos y medidas generales establecidas para
minimizar y gestionar los conflictos de intereses.

b) la versidn integra de la presente Politica estara a disposicion del cliente en la
pagina web corporativa de CaixaBank. El cliente, podra solicitar en cualquier
momento una copia de la misma en soporte duradero.

En el supuesto de que las medidas adoptadas por CaixaBank no sean suficientes para
garantizar, con razonable certeza, la prevencidn de riesgos de perjuicio para los
intereses de sus clientes a raiz de la existencia de un conflicto de interés, CaixaBank
advertird al cliente antes de actuar por su cuenta la naturaleza y origen del conflicto
mediante un soporte duradero e incluira los datos siguientes con la finalidad de permitir
gue el cliente adopte una decisién con conocimiento de causa:

(i)  La existencia del conflicto.
(i)  La naturaleza general o el origen del conflicto.

(iii) Los posibles impactos que podria tener en el marco de la prestacidon del
servicio o la realizacién de la actividad de inversion correspondiente.

(iv) Las medidas adoptadas al objeto de mitigar el conflicto de interés.

La revelacion al cliente de la existencia de un conflicto de interés debe ser considerada
como una medida de ultimo recurso que Unicamente debera ser empleada cuando las
medidas organizativas y administrativas establecidas para prevenir o gestionar el
conflicto no sean suficiente para asegurar la prevencion de los riesgos de perjuicio de
los intereses de sus clientes.

11 Formacion en materia de conflictos de interés

Todas las Personas Afectadas, incluyendo aquellas que se incorporen por primera vez al
servicio de CaixaBank, deben recibirformacién general sobre elcontenido de la presente
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Politica y, en especial, sobre los contenidos especificos que les afecten. Se realizaran
actividades de formacién actualizada en el caso de que se produzcan modificaciones en
los requisitos y procedimientos establecidos, bien sea como consecuencia de nuevas
normativas que puedan afectarlos, bien con el objetivo de llevar a cabo la identificacion,
prevencidn y gestion de los conflictos de interés de forma mas eficaz.

12 Gobierno Interno y Responsabilidades

El cumplimiento de la presente politica es responsabilidad de todos los empleados, y es
responsabilidad de la Alta Direccidon asegurar que los sistemas y controles establecidos
cumplan con los requisitos exigidos por la normativa aplicable.

En este sentido, la Alta Direccidén debe:
e |nvolucrarse en la identificaciéon y gestidn de los conflictos

e Tener conocimiento de los conflictos identificados y medidas de mitigacion
existentes enlas areas de negocio sobre las que ejercen su supervision.

e Supervisar la puesta en marcha de politicas y procedimientos establecidos para
lograr un tratamiento consistente de los conflictos y del trato justo a los clientes
en toda la organizacién.

e Asegurarse de que reciben informacién de los conflictos que se generany de
cdmo son gestionados.

Las areas de negocio y unidades de Control de Negocio, como primera linea, dentro del
modelo corporativo de tres lineas de defensa, seran responsables de identificar,
registrar y comunicar a la funcién de Compliance, los potenciales conflictos de interés
susceptibles de producirse y serdn incluido en los catalogos de conflictos de interés.

La funcién de Compliance, como segunda linea de defensa, revisara periddicamente los
contenidos de esta politica y su adecuacién con las exigencias normativas y con las
politicas internas del Grupo CaixaBank, asi como la eficacia de las medidas adoptadas.

Le corresponde a Auditoria Interna, como tercera linea de defensa proporcionar una
evaluacién independiente con la finalidad de formular una opinion sobre la adecuacion
de los procedimientos y sistemas de gestion.

13  Revision, modificacion y aprobacion de la politica

Esta Politica se someterda revisién del Consejo de Administracidon con una periodicidad
bienal. No obstante, el Departamento de Compliance, dependiente de la Direccidn de
Cumplimiento y Control de CaixaBank, como responsable de la Politica, revisara su
contenido anualmente y, en caso de que lo estime pertinente, propondra
modificaciones que elevara para su aprobacion por el Consejo de Administracion.
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Adicionalmente, la actualizacion de la Politica se podrd iniciar, en cualquier momento, a
peticion de cualquiera de los implicados enla gestidn del riesgo de Conflictos de interés
gue haya identificado la necesidad de su modificacién; motivada, entre otras causas,
por:

* Cambios enel marco normativo.
* Cambios enlos objetivosy estrategia de negocio.
* Cambios enel enfoque o procesos de gestion.

* Cambios derivados de los resultados obtenidos en las actividades de seguimiento
y control

* Nuevas politicas o modificaciones sobre las existentes que afecten al contenido
de esta Politica.

* Modificacion de la estructura organizativa que implique un cambio de funciones
en la gestion del riesgo de Conflictos de interés.

Como procedimiento de revision, el responsable de la Politica:

e Compartira el resultado del analisis realizado con el resto de implicados en la
gestidn del riesgo de Conflictos de interés y realizard las modificaciones de la

Politica que sean necesarias.

e Incluird un resumen de la revision efectuada en el apartado “Control de
versiones” de la Politica.

e Propondra al Comité Global del Riesgo presentar la revisién a la Comision de
Riesgos, donde se recabara su conformidad como paso previo a elevarla al
Consejode Administracién para su aprobacion.

No obstante, cuando se realicen modificaciones fuera del periodo establecido por
defecto (bienal), si estas son de cardcter menor, se habilita la aprobacién por el Comité
Global del Riesgo. A estos efectos se entiende por modificaciones menores las derivadas
de cambios organizativos sin implicaciones en las funciones de gestidn del riesgo de
Conflictos de interés, correcciones meramente tipograficas o resultado de Ia
actualizacion de documentos referenciados en la Political. Se informard siempre a la
Comision de Riesgos, de las modificaciones aprobadas por el Comité Global del Riesgo.
Sila Comision de Riesgos lo considerase oportuno, elevaria las modificaciones al Consejo
de Administracion.

! La “actualizacidon de documentos referenciados en la Politica” incluiria Gnicamente la transcripcion de
fragmentos de documentos aprobados porlos 6rganos competentes (Consejode Administracidn, Comité
Global del Riesgo, etc.) o de preceptos normativos, siempre que el contenido modificado no sea objeto
de regulacién porla propia Palitica.
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El Departamento de Compliance, dependiente de la Direccion de Cumplimiento y
Control, sera el responsable del almacenamiento y accesibilidad de esta Politica y se
encargard de asegurar el correcto funcionamiento de los procesos de archivo,
distribucién y, en su caso, publicacién. El acceso a la Politica estara limitado a aquellas
personas que en su momento determine Cumplimiento Normativo.
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Anexo |: Listado no exhaustivo de potenciales conflictos de interés y medidas

mitigadoras por cada servicio de inversion o auxiliar.

de interés

Potencial conflicto

Servicios afectados

Medida de gestion

1. Operaciones
principales:

- Recepcidon y transmisién de

ordenesde clientes

- Concesion de préstamos

- Analisis de inversidn

Determinacion de areas separadas
Medidas fisicas de separacién
Politica de mejorejecucion
Politica retributiva

Comunicacidon y advertencias al

cliente

Formacién y otras politicas vy

procedimientos internos

- Colocacion

- Asesoramientoa empresas

2. Préstamos a| - Concesién de préstamos Determinacién de areas separadas
inversores . s S
- Aseguramiento Politica retributiva
- Colocacién Comunicacidbn y advertencias al
cliente
Formacibn y otras politicas vy
procedimientos internos
3. Spinning - Aseguramiento Determinacién de areas separadas

Deberes generales en relacion con la
informacién privilegiada

Comunicacidon y advertencias al

cliente

Manuales y procedimientos internos
relativos a la prestacién del servicio de
aseguramiento y colocaciéon

Formacién y otras
procedimientos internos

politicas vy

4. Front running

- Recepcion y transmisiéon de

ordenesde clientes

- Ejecucion de érdenesde

clientes

Determinacién de areas separadas

Politica de MejorEjecucién
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de inversion

- Asesoramientoa empresas

- Concesion de préstamos

procedimientos internos

- Negociacién por cuenta Comunicacién y advertencias al
propia cliente
Formacibn y otras politicas vy
procedimientos internos
5. Front running| - Recepciény transmision de Determinacién de areas separadas
inverso d6rdenesde clientes . N .
Politica de MejorEjecucién
- Ejecucion de érdenesde ., .
g Comunicacién y advertencias al
clientes .
cliente
Formacibn y otras politicas vy
procedimientos internos
6. Operaciones - Negociacién por cuenta Determinacién de areas separadas
propias ropia L, .
prop Comunicacién y advertencias al
- Gestién Discrecional de cliente
Carteras ., .
Formacibn y otras politicas vy
- Asesoramiento en materia procedimientos internos
de inversion
7. Incompatibilid | - Recepcidony transmision de Determinacién de areas separadas
ades de | o4rdenesde clientes L, .
. Comunicacién y advertencias al
intereses de . ., . .
. - Ejecucion de 6rdenesde cliente
clientes .
clientes ., o
Formacién y otras politicas vy
- Asesoramiento en materia procedimientos internos
de inversién
- Asesoramiento a empresas
- Gestién Discrecional de
Carteras
8. Venta atada o | - Recepcidny transmisidon de Determinacién de areas separadas
venta cruzada ordenesde clientes - _
. . Politica retributiva
involuntaria . ., .
- Ejecucion de 6rdenesde e .
. Comunicacién y advertencias al
clientes .
cliente
- Asesoramiento en materia ., .
Formacién y otras politicas vy
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- Gestién Discrecional de

Carteras

9. Informacion

- Recepcidon y transmisién de

Determinacién de areas separadas

Carteras

- Negociacién por cuenta

propia

procedimientos internos

enganosa ordenesde clientes ., -
Formacién y otras politicas vy
- Ejecucion de érdenesde procedimientos internos
clientes
- Gestién Discrecional de
Carteras
- Aseguramiento
- Colocacién
- Asesoramientoa empresas
10. Asesoramiento | - Asesoramientoen materia Determinacién de areas separadas
sesgado de inversion . . . .,
g Politica de MejorEjecucién
- Asesoramientoa empresas ., .
Comunicacién y advertencias al
- Gestion Discrecional de cliente
Carteras . .
Formacién y otras politicas vy
- Ejecucion de érdenesde procedimientos internos
clientes
11. Trading - Recepcion y transmisién de Determinacién de areas separadas
excesivo ordenesde clientes - . . .,
Politica de MejorEjecucién
- Ejecuciéon de 6rdenesde o _
J_ Politica retributiva
clientes
Comunicacion y advertencias al
cliente
Formacién y otras politicas vy
procedimientos internos
12. Incumplimient | - Recepcion y transmision de Determinacidn de areas separadas
o de ejecucion ordenesde clientes - N .,
. Politica de MejorEjecucion
de drdenes . ., ,
- Ejecucion de érdenesde L .
g Comunicacidon y advertencias al
clientes .
cliente
- Gestion Discrecional de ., .
Formacién y otras politicas vy
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inversion
inapropiados

13. Préstamos para

- Concesion de préstamos

- Colocacién

Determinacién de areas separadas
Politica retributiva

Comunicacion y advertencias al

cliente

Formacién y otras politicas vy

procedimientos internos

asesoramiento
conflictivo

14. Analisis y

- Analisis de inversiones
- Aseguramiento
- Colocacion

- Recepcion y transmisiéon de
ordenesde clientes

- Ejecucion de 6rdenesde
clientes

Determinacién de dreas separadas
Medidas fisicas de separacion
Politica de MejorEjecucién

Comunicacién y advertencias al

cliente

Formacibn y otras politicas vy

procedimientos internos

15. Recomendacio
nes
inapropiadas

- Asesoramiento en materia
de inversion

- Asesoramientoa empresas

- Gestion Discrecional de
Carteras

- Aseguramiento

- Colocacion

Determinacion de areas separadas

Niveles jerarquicos hasta los que
alcanza la delimitacion del area
separada

Medidas fisicas de separacion

Deberes de lealtad, imparcialidad,
abstencion e informacion

Comunicacién y advertencias al

cliente

Formacién y otras politicas vy

procedimientos internos

16. Gestion de
cartera sesgada

- Gestidn Discrecional de
Carteras

- Negociacién por cuenta
propia

- Aseguramiento

- Colocacién

Determinacién de dreas separadas

Comunicacidon y advertencias al

cliente

Formacibn y otras politicas vy

procedimientos internos

clientes

17. Privilegio de

- Asesoramiento en materia
de inversion

Determinacién de areas separadas
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- Asesoramientoa empresas

- Gestion Discrecional de

Carteras

- Colocacién

Comunicacidén y advertencias al

cliente

Formacién y otras
procedimientos internos

politicas vy

18. Traslado del

riesgo de
crédito a los
inversores

- Asesoramientoa empresas

- Negociacién por cuenta

propia

- Colocacién

Determinacién de areas separadas

Deberes generales en relacidn con la
informacién privilegiada

Comunicacién y advertencias al

cliente

Formacién y otras
procedimientos internos

politicas vy

19. Escalamiento

- Recepcion y transmisién de

ordenesde clientes

- Ejecucion de 6rdenesde

clientes

- Asesoramiento en materia

de inversion

- Asesoramientoa empresas
- Aseguramiento

- Colocacion

Comunicaciones y advertencias al
cliente

Formacién y otras
procedimientos internos

politicas vy

20. Uso
inadecuado de
informacion
privilegiada

- Afecta a la totalidad de

servicios de inversion y
auxiliares

Determinacién de areas separadas
Medidas fisicas de separacién

Deberes generales en relacidon con la
informacién privilegiada

Formacién y otras
procedimientos internos

politicas vy

21. Asignacion
sesgada de
transacciones

- Gestion Discrecional de

Carteras

- Negociacién por cuenta

propia

- Ejecucion de érdenesde

clientes

Determinaciéon de areas separadas
Politica de MejorEjecucidn

Comunicacién y advertencias al

cliente

Formacién y otras
procedimientos internos

politicas vy
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22. Uso de valores

en custodia con

- Negociacién por cuenta
propia

Determinacién de areas separadas

procedimientos internos

e . Comunicacion y advertencias al
autorizacion . ) )
. - Gestidn Discrecional de cliente
del cliente
Carteras ., s
Formacién y otras politicas vy
- Custodia y Administracion procedimientos internos
de Valores
23. Transacciones - Gestién Discrecional de Determinacién de dreas separadas
fuera de | Carteras . - .
. Politica de MejorEjecucion
precios de o
- Negociacién por cuenta ., .
mercado i Comunicacion y advertencias al
propia )
cliente
- Ejecucion de érdenesde L .
i Formacién y otras politicas vy
clientes . .
procedimientos internos
24. Venta en | - Recepcidny transmisién de Determinacién de areas separadas
mercados poco ordenesde clientes . - .y
- P Politica de Mejor Ejecucién
liquidos . .y .
- Ejecucion de érdenesde L, .
. Comunicacion y advertencias al
clientes )
cliente
- Gestién Discrecional de . .
Formacién y otras politicas vy
Carteras . .
procedimientos internos
25. Incentivos - Afecta a la totalidad de Politica retributiva
servicios de inversion y . .
n Incentivos permitidos
auxiliares
Comunicacidon y advertencias al
cliente
Formacibn y otras politicas vy
procedimientos internos
26. Emisiones - Asesoramiento a empresas Determinacién de areas separadas
fuera de precio . - .
P Medidas fisicas de separacion
de mercado
Comunicacién y advertencias al
cliente
Formacibn y otras politicas vy

27. Laddering

- Asesoramientoa empresas

- Colocacion

Determinacién de areas separadas

Medidas fisicas de separacion
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Incentivos permitidos

Colocacion

- Recepcion y transmisiéon de

ordenesde clientes

- Asesoramiento en materia

de inversion

- Gestion Discrecional de

Carteras

procedimientos internos

Comunicacién y advertencias al
cliente
Formacién y otras politicas vy
procedimientos internos
28. Emisiones, - Aseguramiento Comunicacién y advertencias al
colocaciones ., cliente
/o - Colocacién
¥ . . Formacién 'y otras politicas vy
aseguramiento | - Asesoramientoa empresas . .
. ., procedimientos internos
propio Colocacién
- Recepcion y transmisiéon de
ordenesde clientes
- Asesoramiento en materia
de inversién
- Gestién Discrecional de
Carteras
29. Préstamos a| - Concesién de préstamos Determinacién de areas separadas
emisores . . .. .
- Asesoramientoa empresas Medidas fisicas de separacién
- Aseguramiento Comunicacion y advertencias al
L cliente
- Colocacién
Formacibn y otras politicas vy
procedimientos internos
30. Diferencia - Aseguramiento Comunicacion y advertencias al
entre ., cliente
- Colocacién
productos » ..
e . Formacién y otras politicas vy
similares - Asesoramientoa empresas
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procedimientos internos

31. Inversiones - Afecta a la totalidad de Comunicacion y advertencias al
directas servicios de inversion y cliente
indirectas auxiliares L .
Formacién y otras politicas vy
procedimientos internos
32. Influencia - Afecta a la totalidad de Determinacién de areas separadas
entre areas servicios de inversion y ., .
. Comunicacion y advertencias al
auxiliares .
cliente
Formacién y otras politicas vy
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